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【別添資料】 

 

「くしろ地域観光案内強化事業」に係る企画提案募集要項 

 

一般社団法人釧路観光コンベンション協会 

 

１ 事業目的 

一般社団法人釧路観光コンベンション協会が所在する「ひがし北海道」エリアは、

自然をはじめとする観光資源が広範囲に分散しており、旅行者は、宿泊施設が集積し

ている地区を拠点として周遊する傾向にある。この様な状況から当地の観光案内所等

では、所在する地区の情報に加え、隣接地及び更に広範なエリアにおける観光情報等

を求められており、１件当たりの案内時間が長くなり、利用できずに立ち去る旅行者

も多くなっている。一方で案内所を利用する方の中には、観光施設の所在地や二次交

通、飲食店の所在地などの軽微な情報を求める方も相当数居ることから、これらを含

む観光情報等をデータベース化し、ＡＩチャットボットを利用して旅行者が必要とす

る広域での観光情報をダイレクトに取得できる環境を構築して、域内における新たな

需要の獲得や、更なる消費の拡大へ繋げることを目的とし、本事業を実施するもので

ある。 

  

２ 業務内容 

「くしろ地域観光案内強化事業」仕様書のとおり。 

 

３ 実施期間 

実施期間は、契約締結日から令和３年３月３１日（水）までとする。 

 

４ 参加資格要件 

(1) 公募型プロポーザル方式に参加することができる者は、単独企業又は複数法

人による連合体（以下、「コンソーシアム」という。）とする。ただし、１つの

企業が複数の企画提案に参加することはできない。 

(2) 単独企業及びコンソーシアムの構成員は、次に掲げる要件を全て満たさなけ

ればならない。   

ア 地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４の規定に該

当しない者であること。 
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イ 会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づき更生手続開始の申立が

なされている者又は民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づき再生

手続開始の申立がなされている者でないこと。 

ウ 法人税（国税）及び法人住民税（本業務を実施する事業所や事業者が所在

する市区町村により課税される法人住民税）について、未納がないこと。 

エ 釧路市暴力団排除条例第２条に規定されている暴力団、暴力団員、暴力団

関係事業者に該当しないこと。 

オ コンソーシアムの構成員が単体企業等としても重複参加する者でないこ

と。また、コンソーシアムの構成員が他のコンソーシアムの構成員として重

複参加する者でないこと。 

 

５ 企画提案に係る手続き 

(1) 参加表明書の作成及び提出方法 

ア 提出書類 

①参加表明書（様式第１号） 

②会社概要（様式第２号） 

イ 提出期間 

令和２年６月５日（金）から令和２年６月１６日（火）までの土曜日、日曜

日及び祝日を除く毎日、９時から１７時まで。 

ウ 提出先 

一般社団法人釧路観光コンベンション協会  担当：福永（ふくなが） 

〒085-0013 釧路市幸町３丁目３番地  

電話：0154-31-1993  FAX：0154-31-1994 

E-mail：mail@kushiro-kankou.or.jp 

エ 提出方法 

持参又は郵送（書留郵便に限る。）によることとし、ＦＡＸやメールによるも

のは受け付けない。なお、郵送により提出する場合においては、提出期間内に

提出先に必着のこと。 

(2) 企画提案書作成及び提出方法 

参加表明書及び関係書類（以下、「参加表明書等」という。）による参加資格の

要件審査の適否については参加資格要件審査結果通知書（様式第３号）により通

知する。参加資格が適合と判定された者（以下、「資格適合者」という。）は企画

提案書を作成し提出することができる。 
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ア 提出書類 

①企画提案書（様式第４号） 

②見積書（様式任意） 

③会社概要（様式任意） 

④その他、企画提案を説明する補足資料があれば添付可とする。（任意様式） 

イ 提出部数 

正本１部 副本１２部 

ウ 提出期間 

令和２年６月１９日（金）から令和２年７月８日（水）までの土曜日、日曜

日及び祝日を除く毎日、９時から１７時まで。 

エ 提出先 

上記５-（１）-ウに同じ。 

オ 提出方法 

持参又は郵送（書留郵便に限る。）によることとし、ＦＡＸやメールによるも

のは受け付けない。なお、郵送により提出する場合においては、提出期間内に

提出先に必着のこと。 

カ 企画提案書の様式記載事項 

別紙「くしろ地域観光案内強化事業」仕様書は、業務の概要や手法、委託者

が業務の成果として求める最低限の内容を参考として提示するものであり、提

案者の提案を制限するものではない。 

(3) 企画提案書の提出にあたっての留意事項 

ア 提出された企画提案書は、提出期限までは自由に改変できるものとする。

ただし、変更しようとする場合には、提出された書類一式を一旦持ち帰り、

あらためて企画提案書及び関係書類一式を提出すること。 

イ 提出期限を過ぎた後は、企画提案書及び関係書類の変更はできない。 

ウ 理由の如何を問わず、企画提案書の提出期限の延長は行わない。 

(4) 失格となる資格適合者 

資格者適合者が下記のいずれかに該当した場合には、その者の提出した参加表

明書及び企画提案書を無効とし、その者は本プロポーザルへの参加資格を失う。 

ア 企画提案書及び関係書類が提出期限までに提出されない場合。 

イ 提出された全ての書類内容に虚偽の記載があった場合。 

ウ 本募集要項４に定める参加資格要件を満たしていない、若しくは満たすこ

とができなくなった場合。 
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エ その他、本募集要項の定めに反した場合。 

オ 本件に関して不正行為等があった場合。 

(5) 無効となる企画提案書等 

企画提案書による要件審査において、提出された企画提案書が、以下のいずれ

かに該当する場合には、これを無効とする。なお、無効と判断された場合は、企

画提案書要件審査結果通知書（様式第５号）により通知する。 

ア 提出方法が本募集要項に適合しない場合。 

イ 作成様式及び記載上の留意事項に示された内容に適合しない場合。 

ウ 記載すべき事項の全部または一部が記載されていない場合。 

エ 虚偽の内容が記載されている場合。 

(6) その他 

ア 使用する言語は日本語とし、使用する通貨は日本国通貨とする。 

イ 参加表明書等、企画提案書の作成に係る費用は、提出者の負担とする。 

ウ 提出された参加表明書等、企画提案書は、提出者に無断で使用しない。 

エ 提出された参加表明書等、企画提案書は、返却しない。 

オ 企画提案に係る一切の費用は、提出者の負担とする。 

 

６ 本プロポーザルに関する質問及びそれに対する回答の方法等 

(1) 質問の内容 

本プロポーザルに関する質問は、参加表明書及び企画提案書の作成、提出に係

る質問のみとし、質問書（様式第６号）により電子メールにて受け付ける。ただ

し、評価及び審査に係る質問は一切受けつけない。 

(2) 提出先 

上記５-（１）-ウに同じ。 

(3) 提出方法 

質問は電子メールによるものとする。なお、質問者は必ず着信したことを確認

すること。 

(4) 受付期間 

ア 参加表明書の作成、提出に係る質問については、令和２年６月５日（金）

から令和２年６月１０日（水）までの９時から１７時まで。 

イ 企画提案書の作成、提出に係る質問については、令和２年６月１９日

（金）から令和２年６月２６日（金）までの９時から１７時まで。 

(5) 回答方法  
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参加表明書及び企画提案書の作成、提出に係る質問に対する回答方法は、質問

を一般社団法人釧路観光コンベンション協会が受理した日から３日以内（土曜

日、日曜日及び祝日を除く。）に質問者に対して、電子メールにて回答するものと

する。 

 

７ 企画提案書の評価及び審査方法 

(1) 審査方法 

ア 企画提案書等の審査は、プロポーザル審査委員会において行うものとす

る。 

イ 参加表明書等による要件審査 

本プロポーザルへの参加資格については、提出された参加表明書等により参

加資格要件を確認し、適否を判定する。参加資格適合と判定された者（以下、

「資格適合者」という。）に対しては、書面（様式第３号）によりその旨を通知

し、企画提案書の提出を要請する。この審査において非適合と判定された者に

対しては、書面（様式第３号）によりその旨を通知する。 

ウ 企画提案書による要件審査 

資格適合者により提出された企画提案書について、別紙「くしろ地域観光案

内強化事業」仕様書及び募集要項５（５）の基準に基づき要件審査を行う。こ

の審査において、企画提案書が無効と判定された者については、書面（様式第

５号）によりその旨を通知する。 

エ 企画提案書による内容審査 

プロポーザル審査委員会において、プレゼンテーションの機会を設け、企画

提案書の内容審査を行い、最優秀提案事業者を選定する。 

(2) 評価項目及び基準等 

別表「評価項目一覧表」のとおり 

 

８ 非適合理由、無効理由、非特定理由の説明に関する事項 

(1) 非適合理由、無効理由、非特定理由の説明要求 

ア 参加資格要件を満たさない場合を非適合と言い、本募集要項５（５）で示

す項目に該当した場合を無効と言い、またプロポーザル審査委員会の選定結

果を踏まえ当該委託業務の内容に適すると認められる事業者に特定されなか

った場合を非特定と言うこととする。 

イ 非適合、無効、非特定と判断された者は、それぞれ、通知書に記載された
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説明要求書提出期限までに書面（任意様式）により一般社団法人釧路観光コ

ンベンション協会に対してそれぞれの理由の説明を求めることができる。 

(2) 非適合理由、無効理由、非特定理由の説明要求書の提出方法等 

ア 提出先   

上記５-（１）-ウに同じ。 

イ 提出方法   

書面（任意様式）によるものとする。 

ウ 受付期間 

説明を求めることができる期間内の土曜日、日曜日及び祝日を除く毎日、９

時から１７時まで。 

(3) 非適合理由、無効理由、非特定理由の説明要求に対する回答 

説明要求に対する回答は、説明を求めることができる最終期日の翌日から起算

して３日以内（土曜日、日曜日及び祝日を除く。）に要求者に対し書面により行

う。 

 

９ 委託業務契約に関する事項 

(1) 見積書徴取の相手方として特定 

最優良提案事業者を審査委員会において選定し、会長はこの選定結果を踏ま

え、最も適すると認められる事業者を特定し、その事業者を本業務委託契約に係

る随意契約の見積書徴取の相手方とする。なお、事業者の特定結果については、

事業者特定結果通知書（様式第７号）により通知する。 

(2) 委託業務契約金額 

委託業務契約金額は、原則として、特定者の提案した企画提案書内に記載され

た見積額の金額とする。 

(3) 委託業務契約内容等 

本委託業務契約は、委託業務契約書によるものとする。 

(4) 委託料の支払い 

委託業務に関する委託料の支払いについては、原則一括精算払いとする。ただ

し、必要のある場合は、一般社団法人釧路観光コンベンション協会と特定者との

協議により定めた支払計画に基づき分割払いや前払金も可とする。 

  

１０ スケジュール 

(1) 公募要項等の公表  ６月５日（金） 
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(2) 参加表明に関する質問の受付期限  ６月１０日（水） 

(3) 参加表明の提出期限  ６月１６日（火） 

(4) 企画提案に関する質問の受付期限  ６月２６日（金） 

(5) 企画提案の提出期限  ７月８日（水） 

(6) プレゼンテーション、審査委員会  ７月中旬（日時は別途指定） 

(7) 契約締結、業務開始  ７月下旬 

※プレゼンテーション、審査委員会及び契約締結、業務開始時期については、新

型コロナウイルスによる影響等により記載日程より遅れる場合もあります。 

 

１１ 事務局 

一般社団法人釧路観光コンベンション協会  担当：福永（ふくなが） 

〒085-0013 釧路市幸町３丁目３番地  

電話：0154-31-1993  FAX：0154-31-1994 

E-mail：mail@kushiro-kankou.or.jp 
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別表 

 

評価項目一覧表 

評価項目 配点 

システムの構築及び運用に向けた調整について、仕様書等に記載され

ている内容がしっかりと反映されているか。 
１５点 

利用者の直感的な操作性や使いやすさの感じられる提案となっている

か。 
１５点 

利用促進に向けた効果的な広告宣伝が示されているか。 ５点 

観光客の動線把握や地域の消費活性化に向けた対策について、効果的

な提案となっているか。 
５点 

導入後のシステム運用に関する提案が適切なものであるか。 ５点 

ＡＩチャットボットの導入によって実現される効果等が示されている

か。 
１５点 

独自の提案や、独創的な工夫がなされているか。 １５点 

地域にとって有効な提案があるか。（自由提案） １０点 

業務を実施する上で十分な体制であるか。 ５点 

業務を円滑に実施できる計画になっているか。 ５点 

見積金額が提案内容に対して適正であるか。 ５点 

合      計 １００点 

 


